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EXPERTS IN FILTRATION

- W niniejszych Warunkach stosuje sie nastepujgce definicje, chyba ze z kontekstu wynika inaczej: "NABYWCA"
oznacza firme lub osobe, do ktérej adresowana jest niniejsza oferta lub potwierdzenie. " SPRZEDAJACY" oznacza spotke Filder
Filter Systems spodtka z siedzibg w 7r Park tédz West Il Maratonska 104a 94-102 £6dz pod numerem KRS: 0000921968, NIP:
5252876881, REGON: 389975326." TOWARY" oznaczajg towary, materiaty, ustugi lub prace (w zaleznosci od okolicznosci). "
TRADER" oznacza osobe dziatajgcg w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza lub transakcjg tej osoby, niezaleznie od
tego, czy dziata ona osobiscie, czy za posrednictwem innej osoby dziatajagcej w imieniu TRADERA lub TRADERA. "
KONSUMENTA", w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 ze zm.) oznacza
osobe fizyczng dziatajgcg w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza lub handlowa. Komunikacja e-mailowa jest
dopuszczalng forma komunikacji, w ktérej Warunki uzywaja wyrazenia "NA PISMIE". " PRAWA KONSUMENTA" rozumiane s3
jako prawa, ktore przystugujg KONSUMENTOM, w tym uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja o prawach konsumenta
oraz ustawy z kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

- O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, zadne zamowienia od KUPUJACEGO nie bedg wigzace dla
SPRZEDAJACEGO, chyba ze zostang otrzymane i potwierdzone przez SPRZEDAJACEGO NA PISMIE. Moment zawarcia Umowy
nastepuje zatem w momencie wydania niniejszego potwierdzenia zamoéwienia NA piSmie przez = SPRZEDAJACEGO
KUPUJACEMU. Na tej podstawie przyjmowane sg zamoOwienia ustne i obowigzkiem KUPUJACEGO jest weryfikacja i
potwierdzenie zamdwienia w odniesieniu do produktu, dostawy warunki i ceny oraz podkresli¢ i niezwtocznie poinformowac
SPRZEDAWCE o wszelkich rozbieznosciach.

ZASTOSOWANIE WARUNKOW - Jezeli jakiekolwiek postanowienia zawarte w zapytaniu lub zaméwieniu KUPUJACEGO okazg
sie niezgodne z Warunkami, Warunki majg pierwszenstwo i obowigzujg, chyba ze takie postanowienie zostato wyraznie przyjete
przez SPRZEDAJACEGO NA PISMIE, z dokumentem podpisanym przez osobe uprawniong do reprezentowania SPRZEDAJACEGO
w tym zakresie. Samo podpisanie przez lub w imieniu SPRZEDAJACEGO jakiegokolwiek drukowanego formularza
dostarczonego przez KUPUJACEGO nie stanowi konkretnego przyjecia takiego postanowienia w nim zawartego.

- KUPUJACY zachowa poufnos$é i nie ujawni osobom trzecim zadnych projektéw, rysunkéw lub informacji (o
charakterze handlowym lub technicznym) uzyskanych od SPRZEDAJACEGO na podstawie jakiejkolwiek oferty lub oferty lub
umowy bez pisemnej zgody SPRZEDAJACEGO. KUPUJACY przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie informacje, ktére
KUPUJACY uzyska w zwigzku z realizacja zamdwienia, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw prawa o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ze informacje takie mogg w  szczegdlnosci obejmowac: fakty, dane, raporty,
specyfikacje, projekty, formuty, grupy produktow, biznesplany lub strategie, informacje finansowe, umowy lub transakcje,
informacje o klientach, wynalazki lub wiedza o wynikach, wyniki badan oraz wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne lub inne informacje o wartosci ekonomicznej lub dokumenty okreslone jako "poufne" lub w inny sposdb uznane
przez SPRZEDAWCE za wazne lub istotne dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i nieujawnione publicznie, w tym
informacje dotyczace SPRZEDAWCY i know-how oraz informacje, ktérych ujawnienie moze wyrzadzi¢ szkode SPRZEDAWCY lub
jego partnerom lub ich interesom gospodarczym.

- Wszystkie ceny podane w cennikach i materiatach SPRZEDAJACEGO mogg ulec zmianie bez powiadomienia.
Zamoéwienia realizowane sg po cenach obowigzujgcych w dniu wydania KUPUJACEMU potwierdzenia zaméwienia TOWARU.
SPRZEDAWCA podaje ceny bez (netto) i zawierajgce podatek VAT (brutto). Ceny netto powieksza sie o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.
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- SPRZEDAJACY posiada minimalng wartos$¢ zaméwienia 150 PLN (lub rownowartos¢
w walucie zakupu). W przypadku ztozenia przez KUPUJACEGO zamdwienia o nizszej wartosci, SPRZEDAJACY moze naliczyé
optate w wysokosci  rdznicy pomiedzy rzeczywistg wartoscig zamdwienia a zamowieniem o wartosci minimalnej, ktéra
zostanie wykazana na fakturze VAT jako odrebna pozycja.

- Za dostawe i transport TOWAROW pobierana jest optata. W stosownych przypadkach koszty
pakowania skrzyn, pojemnikéw i podobnych przedmiotdw mogg zostac przeniesione na KUPUJACEGO, z ktorych wszystkie
podlegajg Warunkom. Dostawa TOWAROW nastepuje w terminie i miejscu wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia i
uzgodnionym z KUPUJACYM, przy czym SPRZEDAJACY zobowigzany jest dostarczy¢ TOWAR bez wad KONSUMENTOWI.
KUPUJACY jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia SPRZEDAJACEGO o wszelkich okolicznos$ciach, ktére mogg mie¢
wptyw na produkcje lub dostawe TOWAROW. Zmiana uzgodnionego terminu dostawy TOWAROW na pdzniejszy termin lub
zmiana miejsca dostawy moze by¢ dokonana na zgdanie KUPUJACEGO, przekazane SPRZEDAJACEMU NA PISMIE nie péiniej niz
7 dni przed terminem dostawy wskazanym w potwierdzeniu zamowienia lub w inny sposéb uzgodniony przez SPRZEDAJACEGO i
KUPUJACEGO. JEZELI KUPUJACY nie powiadomi SPRZEDAJACEGO o zmianie terminu dostawy lub miejsca dostawy zwigzanego z
TOWAREM po ztozeniu zamowienia i dostarczeniu TOWARU przez SPRZEDAJACEGO zgodnie z zamdwieniem, KUPUJACY
zobowigzany jest odebra¢ TOWAR lub wskaza¢ miejsce, do ktérego SPRZEDAJACY moze dostarczyé TOWARY. Jezeli
KUPUJACY wskaze miejsce, do ktérego SPRZEDAJACY moze dostarczy¢ TOWAR, KUPUJACY zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami transportu TOWARU do miejsca wskazanego przez KUPUJACEGO. Jezeli KUPUJACY nie wskaze miejsca, do ktorego
TOWAR moze zosta¢ dostarczony, SPRZEDAJACY obcigzy KUPUJACEGO dodatkowymi kosztami transportu TOWAROW do
miejsca wybranego przez SPRZEDAJACEGO oraz kosztami magazynowania TOWAROW.

- SPRZEDAWCA musi zosta¢ powiadomiony NA piémie listem poleconym o wszelkich wadach TOWAROW,
niezwtocznie po wykryciu wad przez KUPUJACEGO. Jezeli PRZEDSIEBIORCA nie powiadomi SPRZEDAJACEGO o wadzie w
ciggu 30 dni od dostarczenia TOWAROW, uznaje sie, ze PRZEDSIEBIORCA przyjat TOWAR. PRZEDSIEBIORCA nie moze
reklamowa¢ wad TOWARU i odméwic przyjecia TOWARU w catosci lub w czesci po uptywie terminu, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym lub jezeli PRZEDSIEBIORCA dokonat ogledzin towaru w czasie i w sposéb zwyczajowo przyjety dla TOWARU
danego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie SPRZEDAJACEGO o wadzie.

- Wszystkie ceny sg cenami netto/brutto wyrazonymi w PLN lub alternatywnej walucie zakupu. W przypadku
rozliczenia miesiecznego ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana przez KUPUJACEGO nie podzniej niz do korca miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym TOWARY zostaty wystane lub ustugi zostaty zakonczone. Jezeli
KUPUJACY dokona opdznienia w ptatnosciach, SPRZEDAJACY jest uprawniony do naliczenia odsetek za opdznienie w
wysokosci maksymalnych odsetek ustawowych. O ile nie uzgodniono inaczej, TOWARY pozostajg wytgczng witasnoscia
SPRZEDAJACEGO do momentu catkowitej zaptaty ceny za TOWARY. W przypadku odbioru TOWAROW od KUPUJACEGO,
SPRZEDAJACY moze domagaé sie odszkodowania za zuzycie  lub uszkodzenie ~ TOWAROW. Jezeli KUPUJACY jest
KONSUMENTEM, zastosowanie majg PRAWA KONSUMENTA.

Metoda ptatnosci - Ptatnosci sg akceptowane przelewem bankowym, czekiem, kartg kredytowa, a w niektérych
przypadkach gotowka. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi prania brudnych pieniedzy nie jesteSmy w stanie
przyjag¢ 15 000 GBP w gotdowce lub wiecej za pojedyncza transakcje. Klienci spoza Wielkiej Brytanii mogg korzysta¢ z karty
kredytowej do ptatnosci faktur pro forma lub jesli dotyczy konta kredytowego, a KUPUJACY nie spetnia warunkow ptatnosci.
Ptatnosci kartg kredytowa w obcej walucie nie beda akceptowane za opdznienia w ptatnosciach bez poniesienia optaty w
wysokosci 3,5%. W przypadku pfatnosci dokonywanej z zagranicznych rachunkéw bankowych, Fileder moze poniesé
opfate. Fileder nie ponosi odpowiedzialnosci za optaty bankowe KUPUJACEGO i wszelkie pdiniejsze optaty banku
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posredniczgcego poniesione przy dokonywaniu ptatnosci przez KUPUJACEGO. Wszystkie optaty banku posredniczagcego muszg
zosta¢ uiszczone przez KUPUJACEGO. Jesli SPRZEDAWCA otrzyma wiele optat bankowych z powodu nieefektywnego
przetwarzania pfatnosci klienta, SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do przeniesienia tych optat na KUPUJACEGO. Nadptaty o
wartosci ponizej 50 GBP beda przechowywane na kontach KUPUJACEGO i pojawig sie na miesiecznych wyciggach, w ktérych
konto jest aktywne i ma ujemng pozycje. Zostang one odpisane po roku, jesli nie zostaty wykorzystane.

- Jesli KUPUJACY ma reklamacje dotyczaca jakosci TOWAROW, KUPUJACY powinien
postepowac zgodnie z procedurg zwrotu Zgtoszenia, jak okreslono w punkcie 15 Warunkdw.

- Fileder zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby tres¢ ich materiatéw reklamowych byta poprawna,
jednak wszystkie specyfikacje, rysunki oraz poszczegdlne wagi i wymiary przedstawione przez SPRZEDAJACEGO s3 jedynie
przyblizone a opisy i ilustracje zawarte w literaturze lub innych materiatach reklamowych majg na celu jedynie przedstawienie
ogdlnego opisu opisanych w nich TOWAROW, z ktérych zaden nie stanowi czeéci umowy.

- SPRZEDAWCA zobowigzuje sie do dotozenia staran, aby dostarczy¢ TOWARY zgodnie z okreslonymi
wymiarami, ale mozliwe sg niewielkie odchylenia. Jezeli KUPUJACY zazada przeprowadzenia jakichkolwiek testow
TOWAROW (innych niz okreélone w umowie), testy te zostang optacone przez KUPUIACEGO w dodatek do ceny kontraktowej
. Testy powinny by¢ uzgodnione na pismie przed lub przy sktadaniu zamdwienia.

- PRZEDSIEBIORCA przyjmuje odpowiedzialno$¢ za to, ze TOWARY okreslone przez
PRZEDSIEBIORCE s3 wystarczajgce i odpowiednie do jego celu, chyba ze jakiekolwiek postanowienie jest zgodne z pisemng
poradg SPRZEDAJACEGO. PRZEDSIEBIORCA zobowigzuje sie zapewni¢ , ze zalecane TOWARY sg odpowiednie i bezpieczne dla
zamierzonego uzytkowania i Srodowiska instalacji. Jesli KUPUJACY uzywa nowego produktu lub produktu zastepczego firmy
Fileder; SPRZEDAWCA zaleca, aby produkt zostat przetestowany ostroznie i nalezycie, aby upewnié sie, ze zalecany produkt jest
przeznaczony do zamierzonego celu.

- Ponizsza klauzula dotyczy tylko KONSUMENTOW. Konsument jest zdefiniowany w klauzuli 1. Z
zastrzezeniem ponizszych postanowien, KONSUMENT jest uprawniony do zgdania zwrotu TOWARU w terminie 30 dni od
daty dostawy. SPRZEDAWCA przyjmie zwrot do przetwarzania pod warunkiem, ze KONSUMENT uzyska numer autoryzacji
zwrotu materiatu (RMA) i ze RMA wyraznie wskazuje RMA na zewnetrznej stronie opakowania zwrotnego przez KONSUMENTA.
Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta w celu uzyskania numeru RMA Pliku.

SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do przyjecia zwrotu TOWARU na podstawie btednego zamdwienia lub nadmiaru
zapasoéw po stronie KONSUMENTA. Jednak w niektdérych przypadkach i tylko po wczedniejszym uzgodnieniu SPRZEDAWCA moze
zaakceptowad zwrot do powyzszego przypadku, z zastrzezeniem aktualnej linii zapasdw, w okresie przydatnosci do spozycia
(termin przydatnosci do spozycia musi wynosi¢ sze$¢ miesiecy lub wiecej przed uptywem terminu). Zwrot TOWAROW odbywa
sie na koszt klienta, a TOWARY muszg by¢ w oryginalnym / nienaruszonym / nieuszkodzonym opakowaniu. Skontaktuj sie z
Dziatem Obstugi Klienta w celu uzyskania petnej polityki zwrotéw Dziennika.

W przypadku gdy KONSUMENT uzna, ze produkt jest wadliwy, KONSUMENT moze zgda¢ od SPRZEDAWCY wymiany
TOWARU na TOWAR wolny od wad albo usuniecia wad. KONSUMENT jest rowniez uprawniony do obnizenia ceny TOWARU lub
odstgpienia od umowy, o ile wada jest istotna. SPRZEDAJACY ponosi koszty dostarczenia TOWARU do wysokosci
odpowiadajacej najtanszej opcji wysytki zwyktej. Jezeli po przeprowadzonych przez SPRZEDAWCE testach TOWARY sg w
eksploatacji, SPRZEDAWCA albo zwrdci TOWAR na koszt KONSUMENTA, albo rozporzagdza TOWAREM na koszt KONSUMENTA i
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przerzuci wszystkie poniesione koszty zwigzane z testowaniem, obstugg i zarzgdzaniem tymi TOWARAMI.

- Ponizsza klauzula dotyczy tylko KONSUMENTOW, ktérzy kupuja TOWARY za
posrednictwem portalu internetowego Fileder. KONSUMENT jest zdefiniowany w Klauzuli 1. KONSUMENT ma prawo odstgpic¢
od zamoéwienia w terminie 14 dni od dnia dostarczenia TOWARU i bez podania przyczyny. Rezygnacje z zamdwienia mozna
ztozy¢ za pomocy opcji "Skontaktuj sie z nami" na portalu internetowym firmy Filder.

W przypadku, gdy TOWARY majg byc¢ dostarczone w czesciach ze wzgledu na zapasy posiadane przez WYKONAWCE, bieg
terminu 14 dni rozpoczyna sie w dniu dostarczenia KONSUMENTOW!I (wydania) ostatniej rzeczy, partii lub czesci zamédwienia.
W celu dokonania zwrotu TOWARU KONSUMENT powinien uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu materiatu (RMA) oraz wyraznie
wskaza¢ numer RMA napoza opakowaniem zwrotnym . Jesli KONSUMENT nie posiada numeru RMA , prosimy o kontakt z
Biurem Obstugi Klienta w celu uzyskania numeru RMA Zgtoszenia. KONSUMENT, ktéry zakupit TOWAR przez internet, moze
wystaé zwrécony TOWAR w dodatkowym terminie 14 dni od daty uzyskania numeru RMA.

Zwrot nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dostarczenia zwréconego TOWARU PRZEDSIEBIORCY
lub SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO Iub KONSUMENTA przedstawiajgcego dowody o zwrocie towardw, np. dowdd
nadania przesytki, w zaleznosci od tego, co nastapi wczedniej. W przypadku, gdy PRZEDSIEBIORCA odbierze TOWAR od
KONSUMENTA, zwrot nastgpi w terminie 14 dni od doreczenia PRZEDSIEBIORCY os$wiadczenia KONSUMENTA o odstgpieniu
od umowy. SPRZEDAWCA lub PRZEDSIEBIORCA zwrdéci KONSUMENTOWI koszty dostarczenia TOWAROW do wysokosci
najtanszego zwyktego érodka dostawy oferowanych przez niego TOWAROW.

KONSUMENT ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci TOWARU zwigzane z korzystaniem z TOWARU w sposdéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania TOWARU. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i
zwrocie TOWARU mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym za posrednictwem SPRZEDAJACEGO lub WYKONAWCY. W odniesieniu
do TOWAROW wykonanych wedtug specyfikacji KONSUMENTA lub stuzacych jego zindywidualizowanym potrzebom prawo
odstapienia od umowy nie przystuguje.

- Niniejsza klauzula ma zastosowanie wytacznie do TRADEROW, zgodnie z definicja w Klauzuli 1.
SPRZEDAWCA zaakceptuje zwrot do przetworzenia, pod warunkiem, ze PRZEDSIEBIORCA uzyska numer autoryzacji zwrotu
materiatu (RMA) oraz ze RMA wyraznie wskazuje numer RMA przez PRZEDSIEBIORCE na zewnetrznej stronie opakowania
zwrotnego. Uprzednie uzgodnienie ze SPRZEDAWCA i uiszczenie przez HANDLOWCA optaty za zwrot na rzecz SPRZEDAJACEGO,
w wysokosci uzgodnionej ze SPRZEDAWCA jest niezbedne w celu skorzystania z prawa do zwrotu TOWARU przez SPRZEDAWCE.

SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do przyjecia TOWARU z powrotem z powodu nieprawidtowego zamowienia lub
nadmiernych zapaséw klientéw. Jednak w niektérych przypadkach i tylko po uprzednim uzgodnieniu ze SPRZEDAWCA,
SPRZEDAWCA moze przyjgé zwrot w wyzej wymienionym zakresie, w zaleznosci od aktualnej linii zapasow, w okresie
przydatnosci do spozycia i zwrdcony w ciggu okresu przydatnosci do spozycia (ich okres przydatnosci do spozycia musi
wynosi¢ szes¢ miesiecy lub wiecej przed wygasnieciem). Koszty zwigzane ze zwrotem ponosi TRADER. Zwracane TOWARY
muszg by¢ w oryginalnym, nienaruszonym i nieuszkodzonym opakowaniu. Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, aby uzyska¢
petng Polityke zwrotdow Fileder.

Jezeli PRZEDSIEBIORCA wskaze TOWAR jako wadliwy, PRZEDSIEBIORCA moze zwrdci¢é TOWARY SPRZEDAJACEMU w
terminie 30 dni od daty dostarczenia TOWAROW PRZEDSIEBIORCY lub daty zakupu TOWAROW, w zaleznosci od tego, ktdre z
tych zdarzen nastgpi wczesniej. PRZEDSIEBIORCA jest zobowigzany do oznaczenia TOWARU numerem RMA, ktéry mozna
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uzyskac za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Fileder. Jezeli po przeprowadzeniu testéw przez SPRZEDAJACEGO okaze sie, ze
TOWARY s3 sprawne, SPRZEDAWCA zwréci PRZEDSIEBIORCY lub zutylizuje TOWAR na koszt WYKONAWCY i przerzuci wszelkie
koszty, ktére SPRZEDAWCA ponidst w zwigzku z testowaniem, obstugg oraz zarzadzanie zwracanym TOWAREM. KONTRAHENT
moze odmoéwic przyjecia TOWARU w terminie 30 dni od dnia dostarczenia TOWARU  PRZEDSIEBIORCY lub od dnia nabycia
TOWARU, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze WYKONAWCA zbadat TOWAR w terminie i w
sposéb zwyczajowo dla TOWAROW danego typu lub zostat poinformowany o wadzie przez SPRZEDAJACEGO przed zakupem.

- SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci wobec WYKONAWCY w przypadku
niedostarczenia lub opdéznienia w dostawie catoéci lub czeéci TOWAROW spowodowanego bezpoérednio lub posrednio przez
dziatanie sity wyzszej, pogode, wojne, dziatania rzadu, strajki, pozar, awarie maszyn, brak dostawy lub opdznienie w dostawie
przez dostawcom TOWAROW lub wymaganych materiatéw, niedoborom transportu, ogdélnym niedoborom transportu,
ogblnym niedoborom materiatéw i ograniczeniom w korzystaniu z mocy lub jakiejkolwiek innej przyczyny pozostajgcej poza
kontrolag SPRZEDAJACEGO.

W przypadku opdinienia w dostawie spowodowanego ktdrgkolwiek z wyzej wymienionych przyczyn, termin dostawy
zostanie przedtuzony do wysokosci spowodowanego opdznienia. Odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zamowienia jest ograniczona do wysokosci rzeczywistej szkody poniesionej przez PRZEDSIEBIORCE z
winy SPRZEDAJACEGO. Odpowiedzialnosé¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne w odniesieniu do TRADERA jest wyfaczona, z
zastrzezeniem praw HANDLOWCOW okreslonych w niniejszych Warunkach.

- Jezeli umowa przewiduje dostawe TOWAROW w czesciach lub partiach, a
KUPUJACY nie zaptacit za TOWARY juz dostarczone w terminie okreslonym w umowie lub ze wzgledu na sytuacje finansowg
KUPUJACEGO, jest to watpliwe  czy zaptata ceny lub czeéci TOWAROW, ktére maja by¢ dostarczone pdiniej, zostanie
dokonana w terminie, wéwczas (bez uszczerbku dla jakiegokolwiek innego sSrodka prawnego) SPRZEDAJACY jest uprawniony do:
(a) wstrzymania sie z dostarczeniem dalszych czesci lub partii TOWAROW oraz do ustalenia KUPUJACEGO rozsadny termin dla
KUPUJACEGO na zabezpieczenie ptfatnosci; (b) odstgpi¢ od umowy po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w
zawiadomieniu dostarczonym KUPUJACEMU przez SPRZEDAJACEGO, bez uszczerbku dla wszelkich srodkéw zaradczych, jakie
SPRZEDAJACY moze ponownie przystugiwaé¢ KUPUJACEMU, w tym odszkodowania lub innych.

ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI - PRZEDSIEBIORCA, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, zwolni
SPRZEDAWCE z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z wszelkich potencjalnych roszczen osdb trzecich wynikajgcych z
patentu, praw autorskich, licencji, znaku towarowego, wzoréw przemystowych lub uzytkowych w wyniku wykonania przez
SPRZEDAJACEGO prac zgodnie ze specyfikacja KUPUJACEGO.

- Jesli PRZEDSIEBIORCA nie wywigze sie ze swoich
zobowigzan wobec SPRZEDAJACEGO lub jesli jakiekolwiek cierpienie lub egzekucja zostang natozone na mienie lub aktywa
KUPUJACEGO, lub jesli PRZEDSIEBIORCA dokona lub zaoferuje zawarcie uktadu lub uktadu z wierzycielami lub popetni
jakikolwiek akt upadtosciowy , lub jesli jakikolwiek wniosek lub  postanowienie o ogtoszeniu upadfosci zostanie
przedstawione lub ztozone przeciwko PRZEDSIEBIORCY lub TRADEROWI jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig i
wszelkie uchwaty lub wnioski w celu likwidacji przedsiebiorstwa takiej spotki  (innego niz w celu potfaczenia lub
rekonstrukcji) zostanie uchwalony lub przedstawiony, lub w  przypadku wyznaczenia syndyka przedsiebiorstwa, majatku lub
aktywow takiej spotki lub jakiejkolwiek ich czesci, SPRZEDAJACY ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Po zawarciu
umowy i po pisemnym wystaniu takiego wypowiedzenia na ostatni znany adres TRADERA, kazda istniejgca umowa zostanie
uznana za rozwigzang bez uszczerbku dla jakichkolwiek roszczen lub praw, ktére SPRZEDAWCA moze w inny sposéb zgtosié lub
wykonac.
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EXPERTS IN FILTRATION

Niniejsze Warunki bedg dotyczy¢ kazdej transakcji miedzy SPRZEDAJACYM a KUPUJACYM.
Warunki te sg ostateczne i nie mogg byc zastgpione przez warunki KUPUJACEGO.

WEASCIWE - Niniejsze Warunki i wszystkie zwigzane z nimi transakcje podlegajg prawu
polskiemu i podlegajg wytacznej jurysdykcji sgdéw polskich. Fileder nie akceptuje zmian niniejszych Warunkdw.

- Odpowiednie sankcje polskiego rzadu oraz te natozone przez kraje, w ktérych majg siedziby nasi
partnerzy biznesowi lub producenci, zostang utrzymane.

- Dotozono wszelkich staran , aby zapewni¢ doktadne informacje w niniejszym katalogu. Jednak,
podobnie jak w przypadku wszystkich publikacji, istnieje mozliwos¢ btedow i pomytek drukarskich w tekscie. Réznice w
certyfikacji, zgodnosci i zalecanych zastosowaniach lub wydajnosci mogg réowniez wystgpi¢ w zaleznosci od zmian w przepisach,
materiatach i procesie budowy i / lub zdobytej dodatkowej wiedzy. Informacje zawarte w tym katalogu powinny by¢
wykorzystywane wyfacznie jako ogdélny przewodnik. Oznacza to, ze informacje te nie sg przedstawiane jako doktadne, a w
momencie drukowania sg produkowane zgodnie z najlepszg wiedzg Filera.

Szczegdtowe informacje na temat
Mozliwos¢ wyboru przez KUPUJACEGO bedacego KONSUMENTEM pozasagdowych procedur rozpatrywania reklamacji i
reklamacji oraz warunkéw dostepu do tych procedur dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - https:// www.polubowne.uokik.gov.pl/.

KONSUMENT moze réwniez wybrac pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i roszczen, w tym:
1) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
(wiecej informacji - http://spsk.wiih.org.pl/index.php);

2) zwrdcenie sie o bezptatng pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
ktorej statutem do celéw nalezy ochrona konsumentéw (np. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie — wiecej
informacji - https://um.warszawa.pl/waw/konsument);

3) ztozy¢ wniosek o elektroniczne rozstrzyganie spordw za posrednictwem europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow (ODR), dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

- In these Conditions the following definitions shall apply unless the context otherwise requires: “BUYER”
means the company or person to whom this quotation or acknowledgement is addressed. “SELLER” means Filder Filter Systems
spotka with its registered office entered in 7r Park t6dz West Il Maratoniska 104a 94-102 t46dz under the KRS number:
0000921968, NIP: 5252876881, REGON: 389975326. “GOODS” mean the goods, materials, services or work (as the
circumstances shall dictate). “TRADER” means a person acting for purposes relating to that person’s business activity or trade,
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whether acting personally or through another person acting in the TRADER’S name or the TRADER'’S behalf. “CONSUMER”, as
defined in the Act of April 23 1964 — Civil Code (Journal of Laws of 2022, item 1360, as amended) means an individual acting for
purposes that are not related to business or trade activity. Email communication is an acceptable form of communication,
where the Terms use the expression “IN WRITING”. “CONSUMER RIGHTS” are understood as the rights that CONSUMERS have,
including the rights under Act of May 30 on consumer rights and the Act of April 1964 — Civil Code.

- Unless otherwise agreed IN WRITING, no orders from the BUYER will be binding on the SELLER,
unless it is received and acknowledged by the SELLER IN WRITING. The time of formation of the Contract shall be therefore
when this order acknowledgement is issued IN WRITING by the SELLER to the BUYER. Verbal orders are accepted on this basis
and it is the responsibility of the BUYER to verify and confirm the order with regard to the product, delivery terms and pricing
and highlight and immediately inform the SELLER of any discrepancies.

- If any provisions contained in the BUYER’s enquiry or order shall be inconsistent with the
Terms, the Terms shall prevail and apply unless such provision has been specifically adopted by the SELLER IN WRITING, with a
document signed by a person authorised to represent the SELLER in this regard. The mere signing by or on behalf of the SELLER
of any printed form supplied by the BUYER shall not constitute the specific adoption of any such provision contained therein.

- The BUYER shall keep confidential and not disclose to any third party any designs, drawing or
information (whether of commercial or technical nature) acquired from the SELLER pursuant to any tender or quotation or
under the contract without the SELLER’s consent IN WRITING. The BUYER acknowledges and accepts that any information the
BUYER acquires in relation to performing the order constitute trade secrets as defined in law on combating unfair competition
and that such information may in particular include: facts, data, reports, specifications, designs, formulas, product groups,
business plans or strategies, financial information, contracts or transactions, customer information, inventions or
performance knowledge, research results and any technical, technological, organizational or other information of economic

value or documents designated “confidential” or otherwise deemed by the SELLER to be important or material to the business
activity and not publicly disclosed, including information related to the SELLER and know-how and information the disclosure

of which may cause damage to the SELLER or its partners or their business interest.

- All prices quoted in the SELLER’s price lists and materials are subject to alteration without notice. Orders are
executed at prices ruling at the date of issuing to the BUYER acknowledgement of order of the GOODS. The SELLER indicates
prices excluding (net) and including VAT (gross). The net prices shall be increased by VAT at the current rate applicable at date
of issuing the invoice.

- The SELLER has a minimum order value of 150 PLN (or equivalent purchasing currency). If the
BUYER places an order of a lower value, the SELLER may charge a fee in the amount of the difference between the actual value
of the order and the minimum value order, which shall be indicated on the VAT invoice as a separate item.

- A fee is charged for the delivery and transportation of GOODS. Where applicable, the costs of
packing cases, containers and similar items may be passed on the BUYER, all of which are subject to the Terms. The delivery of
the GOODS shall be made at the date and location indicated in the acknowledgement of order and agreed upon with the
BUYER, whereby the SELLER is obliged to deliver the GOODS without defects to the CONSUMER. THE BUYER is obliged to
promptly notify the SELLER of any circumstances that may affect the production or delivery of the GOODS. A change of the
agreed delivery date of the GOODS to a later date or a change of the delivery location may be made at the BUYER'’S request,
submitted to the SELLER IN WRITING not later than 7 days before delivery date indicated in the acknowledgement of order or
otherwise agreed upon by the SELLER and BUYER. IF the BUYER fails to notify the SELLER of a change in the delivery date or
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delivery location related to the GOODS after the order was placed and the SELLER delivered the GOODS according to the
order, the BUYER is obliged to collect the GOODS or indicate a location to which the SELLER may deliver the GOODS. If the
BUYER indicates a location, to which the SELLER may deliver the GOODS, the BUYER shall be charged the additional costs of
transporting the GOODS to the location indicated by the BUYER. If the BUYER fails to indicate the location where the GOODS
may be delivered, the SELLER shall charge the BUYER with additional costs of transporting the GOODS to a location of the
SELLER’s choice and the costs of storing the GOODS.

- The SELLER must be notified IN WRITING by registered mail of any defects in the GOODS, promptly upon
discovery of the defects by the BUYER. If the TRADER fails to notify the SELLER of the defect within 30 days from the delivery of
the GOODS, the TRADER shall be deemed to have accepted the GOODS. The TRADER may not claim defects in the GOODS and
refuse to accept the GOODS in whole or in part after the period referred to in the preceding sentence or if the TRADER
examined the goods at the time and manner customary for the GOODS of the given type and failed to notify the SELLER of the
defect promptly.

- All prices are net/gross prices expressed in PLN or alternative purchasing currency. Where monthly account
applies, payment must be made by the BUYER not later than by the end of the calendar month following that in which GOODS
are dispatched or the services completed. If the BUYER makes late payments, the SELLER shall be entitled to charge interest for
delay at the maximum statutory interest. Unless agreed otherwise, the GOODS shall remain exclusively the property of the
SELLER until the price for the GOODS is paid in full. If the GOODS are collected from the BUYER, the SELLER may claim
compensation for wear and tear or damage to the GOODS. If the BUYER is a CONSUMER, the CONSUMER RIGHTS shall apply.

- Payments are accepted via bank transfer, cheque, credit card and, in some instances, cash. Under
the current Money Laundering Regulations, we are unable to accept £15,000 cash or more for a single transaction. Non-UK
customers are able to use a credit card for payment of pro forma invoices or if credit account applies, and where the BUYER is
within their payment terms. Foreign currency credit card payments will not be accepted for late payment without incurring a
3.5% fee. Where payment is made from foreign bank accounts, Fileder may incur a charge. Fileder is not responsible for the
BUYER’s bank charges and any subsequent intermediary bank charges incurred when BUYER’s payment is made. All
intermediary bank charges must be paid by the BUYER. If the SELLER receives multiple bank charges due to inefficient
customer payment processing, the SELLER reserves the right to pass these charges on to the BUYER. Overpayments equivalent
to under £50 will be kept on the BUYER’S accounts and will appear on monthly statements where the account is active and in
a negative position. These will be written off after one year if they have not been used.

- If the BUYER has a complaint with regard to the quality of the GOODS, the BUYER shall
follow Fileder return procedure, as specified in Clause 15 of the Terms.

- Fileder undertakes to endeavour to ensure that the content of their advertising material is correct,
however all specifications, drawing and particular weights and dimensions presented by the SELLER are approximate only and
the descriptions and illustrations included in literature or other advertising material are intended only to present a general
description of the GOODS described therein, none of which shall form part of the contract.

- The SELLER undertakes to endeavour to deliver the GOODS in accordance with the specified
measurements but minor deviations are possible. If the BUYER shall require any tests to be carried out on the GOODS (other
than specified in the contract), such tests shall be paid for by the BUYER in addition to the contract price. The tests should be
agreed in WRITING prior to or at placement of order.
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EXPERTS IN FILTRATION

- The TRADER assumes responsibility for that GOODS stipulated by the TRADER are sufficient and
suitable for his purpose unless any stipulation are in accordance with the SELLER’s written advice. The TRADER undertakes to
ensure that the recommended GOODS are suitable and safe for the intented use and installation environment. If the BUYER is
using a new product or replacement product from Fileder; the SELLER recommends that the product is tested cautiously and
duly to ensure that the recommended product is fir for purpose.

- The following clause applies only to CONSUMERS. Consumer is defined under Clause 1. Subject to the
following provisions, a CONSUMER is entitled to request the return of the GOODS within 30 days from the date of
delivery. The SELLER will accept the return for processing provided that the CONSUMER obtains the return material
authorisation number (RMA) and that the RMA is clearly indicating the RMA on the outside of the return packaging
by the CONSUMER. Please contact Customer Service for Fileder’s RMA number.

The SELLER is not obliged to accept the return of GOODS on the basis of incorrect ordering or overstocking on the part of the
CONSUMER. However, in certain cases and by prior agreement only, the SELLER may accept a return to in the above case,
subject to the current line of stock, within shelf life (the shelf life must be six months or more before expiry). The return of the
GOODS is at the customer’s cost and the GOODS must be in their original/intact/undamaged packaging. Please contact
Customer Services for Fileder’s Returns Policy in full.

In the CONSUMER believes that the product is faulty, the CONSUMER may request that the SELLER replaces the GOODS with
non-faulty GOODS or removes the defects. The CONSUMER shall also be entitled to reduce the price of the GOODS or to rescind
from the agreement, provided the defect is material. The SELLER will bear the costs of delivering the GOODS up to the amount
corresponding to the cheapest ordinary shipping option. If after the tests performed by the SELLER, the GOODS are in working,
the SELLER shall either return the GOODS at the CONSUMER'’s cost or dispose of the GOODS at the CONSUMER’s cost and pass
on all the costs incurred related to testing, handling and managing these GOODS.

a. - The following clause applies only to CONSUMERS who purchases GOODS via
Fileder’s online portal. CONSUMER is defined under Clause 1. The CONSUMER has the right to rescind from the order
within 14 day from the date of delivering the GOODS and without stating a reason. It is possible to rescind from the
order via the “Contact us” option on Filder’s web portal.

In case the GOODS are to be delivered in parts due to stock held by the CONTRACTOR, the 14 day period commences on the date
of delivering to the CONSUMER (handing over) the last item, batch or part of the order. In order to return the GOODS, the
CONSUMER should obtain a return material authorisation number (RMA) and clearly indicate the RMA number on theoutside of
return packaging. If the CONSUMER does not have an RMA number, please contact Customer Service for Fileder's RMA number.
A CONSUMER who has purchased GOODS online, may send the returned GOODS in additional 14 day period from the date of
obtaining the RMA number.

A refund will be made without delay, but not later than within 14 days from delivering the returned GOODS to the TRADER or
SELLER by the BUYER or the CONSUMER providing evidence of having returned goods, e.g. proof of postage, whichever shall
occur first. In case the TRADER collects the GOODS from the CONSUMER, the refund will be made within 14 day from delivering to
the TRADER the CONSUMER’s declaration of rescission. The SELLER or TRADER will refund the CONSUMER the costs delivering
the GOODS up to the amount of the cheapest ordinary means of delivery of the GOODS offered by them.
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EXPERTS IN FILTRATION

The CONSUMER is liable for reducing the value of the GOODS related to using the GOODS in a manner other than it was
necessary to ascertain the character, qualities and functioning of the GOODS. The declaration of rescission and returning the
GOODS can be filed on the form available via the SELLER or CONTRACTOR. With respect to GOODS made according to the
CONSUMER's specifications or serving their individualised needs, the right to rescind does not apply.

- This clause only applies to TRADERS, as defined under Clause 1. The SELLER will accept the will accept the return for
processing provided that the TRADER obtains the return material authorisation number (RMA) and that the RMA is clearly
indicating the RMA number by the TRADER on the outside of the return packaging. Prior agreement with the SELLER and
payment by the TRADER a return fee to the SELLER, in the amount agreed with the SELLER is necessary in order to exercise the
right to return the GOODS by the TRADER.

The SELLER is not obliged to accept GOODS back due to incorrect ordering or customers overstocking. However, in certain cases
and only by prior agreement with the SELLER, the SELLER may accept a return within the scope above mentioned, depending on
the current line of stock, within shelf life and returned within their shelf life (their shelf life must be six months or more before
expiry). The costs related to the return will be borne by the TRADER. The returned GOODS must be in their original, intact and
undamaged packaging. Please contact Customer Service for full Fileder Returns Policy.

If the TRADER indicates the GOODS to be faulty, the TRADER may return the GOODS to the SELLER within 30 days from the date
of delivering the GOODS to the TRADER or the date of purchasing the GOODS, whichever occurs first. The TRADER is obliged to
marks the GOODS with a RMA number, which can be obtained via Fileder Customer Service. If after conducting test by the
SELLER, the GOODS are found to be in working order, the SELLER will return to the TRADER or dispose of the GOODS at the
CONTRACTOR’s cost and will pass on any costs that the SELLER has incurred related to testing, handling and managing the
returned GOODS. The CONTRATOR may refuse to accept the GOODS 30 days from the date of delivering the GOODS to the
TRADER or the date of purchasing the GOODS, whichever occurs first, unless the CONTRACTOR examined the GOODS in the time
and manner customary for GOODS of the given type or was informed of the defect by the SELLER before the purchase.

- The SELLER shall not be liable to the CONTRACTOR in the event of non-delivery or delay in
delivery of the whole or any portion of the GOODS caused directly or indirectly by Act of God, weather, war, acts of
Government, strikes, fire, machinery breakdown, non-delivery or delay in delivery by the SELLER’s suppliers of GOODS or
materials required, shortage of transport, general shortage of transport, general shortage of materials and restriction in the
use of power, or any other cause beyond the SELLER’s control.

In the event of any delay in delivery due to any of the aforementioned causes the for delivery shall be extended to the extent of
the delay caused. The SELLER’s liability for non-performance or undue performance of the order shall be limited to the amount
of the actual damage incurred by the TRADER as a result of the SELLER’s fault. The liability under the statutory warranty for
physical defects with respect to TRADER is excluded, subject to the rights of TRADERS set out in these Terms.

- If the contract provides for delivery of the GOODS in parts or lots and the BUYER has no
paid for the GOODS already delivered within the time period specified in the contract or if due to the BUYER's financial state,
it is doubtful whether the payment of the price or part of the GOODS, which are to be delivered later, will be made on time,
then (without prejudice to any other legal remedy) the SELLER shall be entitled to: (a) refrain from delivering further parts or
lots of the GOODS and to set the BUYER a reasonable time period for the BUYER to secure the payment; (b) rescind the
contract upon the ineffective expiry of the deadline set in the notice delivered to the BUYER from the SELLER, without
prejudice to any remedy the SELLER may have again the BUYER, including damages or otherwise.
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- The TRADER shall, to the fullest extent permitted by law, indemnify the SELLER against all liability arising
from any potential claims by third parties made under patent, copyright, licence, trade mark, industrial or utility designs as a
result of performing works by the SELLER in accordance with the BUYER's specification.

- If the TRADER shall make default or commit a breach of any of their obligations to the SELLER,
or if any distress or execution shall be levied upon the BUYER’s property or assets, or if the TRADER will make or offer to make
any arrangement or composition with creditors or commit any act of bankruptcy, or if any petition or receiving order in
bankruptcy shall be presented or made against the TRADER, or of the TRADER is a limited company and any resolution or petition
to wind up such company’s business (other than for the purpose of amalgamation or reconstruction) shall be passed or
presented, or if a receiver of such company’s undertaking, property or assets or any part thereof shall be appointed, the
SELLER shall have the right to forthwith to terminate any Contract subsisting and upon written notice of such termination
being posted to the TRADER's last known address any subsisting Contract shall be deemed to have been terminated without
prejudice to any claim or right the SELLER may otherwise make or exercise.

- These Terms will to any transaction between the SELLER and BUYER.
These terms are final and cannot be superseded by the BUYER’s terms and conditions.

- These Terms and all relating transactions are by Polish law and are subject to the
exclusive jurisdiction of the Polish courts. Fileder does not accept amendments to these Terms.

- The relevant sanctions of the Polish government and those imposed by countries in which
our business partners or manufacturers are based will be upheld.

- Every effort has been made to provide the accurate information in this catalogue. However, as in
all publications, the possibility exists for errors and misprints in the text. Variations in certification, compliance and
recommended applications or performance may also occur depending on changes in legislation, materials and process of
construction, and/or additional knowledge gained. Information in this catalogue should only be used a general guide. This is
information is not represented as being exact, and at the time of print, is produced to the best of Fileder’s knowledge.

- Detailed information on the
possibility for the BUYER who is a CONSUMER to choose out-of-court complaint and claim handling procedures, as well as terms
of access to these procedures is available on the website of the Office of Competition and Consumer Protection -
https://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

The CONSUMER may also choose out-of-court ways of dealing with complaints and claims, including:
4) requesting a permanent amicable consumer court to resolve a dispute arising from the concluded contract (for more
information - http://spsk.wiih.org.pl/index.php);

5) requesting free assistance from the powiat (municipal) consumer ombudsman or a social organization whose
objectives under their statute include consumer protection (e.g. the Municipal Consumer Ombudsman in Warsaw —
more information - https://um.warszawa.pl/waw/konsument);

6) request a dispute resolution electronically via the European Online Dispute Resolution platform (ODR), available at:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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